Podminky pro vraceni zakoupeného zboii v internetovém obchodé HELLMAD

Objednané produkty nespliuji vase oekavani a chcete je vratit? Mate na to 14 dni od data

prevzeti objednavky. Vyuzit miZete placené vratky zaslanim produktl do internetového
obchodu, na adresu Wassermannova 1038, Praha 5, 152 00.

DULEZITE! Vracené zbozi nesmi vykazovat zndmky pouZivani a musi mit plvodni §titky. ZboZi

zakoupené v internetovém obchodé nelze vyménit. Je mozné ho pouze vratit a ptipadné

vytvofit novou objedndavku.

1.

Pokud se rozhodnete zbozi wvratit, kontaktujte nas na emailové adrese
petr@hellmad.eu nebo hellmad@hellmad.eu

Do predmétu emailu napiste Vratka z objednavky €. (napiste cislo Vasi objednavky)

Do téla zpravy uvedte, jaké zboZi vracite, divod vratky a zplsob doruceni na vyse
uvedenou adresu internetového obchodu

Zbozi, které chcete vratit, bezpecné zabalte do plvodniho nebo jiného Cistého obalu a
az poté do posilaci obalky/krabicky, aby se zboZi cestou neznidilo ¢i nezaspinilo. Do
balicku pridejte informace s vasim jménem a Cislem vasi objednavky dbejte prosim na
to, aby zboZi bylo s plvodni cedulkou, nenosené, Cisté a neposkozené. U Spinavého,
poskozeného Cijinak znehodnoceného zbozi jsme nuceni strhnout z vrdcené kupni ceny
pomérnou cast ceny potfebnou pro uvedeni produktu do plvodniho stavu. Z
hygienickych dlivodl lze spodni pradlo vratit pouze v nenoSeném stavu. Pravo na
odstoupeni zanika predcasné u smluv o doddani zboZi v zapecleténém obalu, které neni
z dlivodU ochrany zdravi nebo hygieny vhodné k vraceni, pokud byl po dodani porusen
jeho obal. To se mUze tykat zejména spodniho pradla.

Vratky standardné zpracujeme do 5 dnl od pfrijeti. O UspéSném zpracovani vratky vas
informujeme e-mailem.

Penize vracime do 7 pracovnich dnl od zpracovani vraceni — rychlost pfipsani penéz
pak zaleZi na zvolené platebni metodé



